
Redirection des messages depuis 
la boîte aux lettres d'ENTEA

1. REDIRIGER LES MESSAGES ARRIVANT SUR LA BAL ENTEA

Les opérations qui suivent vont vous permettre de rediriger tous les messages reçus sur votre
boîte  aux lettres  ENTEA vers  votre  logiciel  de  messagerie  ou  votre  compte de messagerie
personnelle.

1.1. MISE EN PLACE D'UN FILTRE DE REDIRECTION

Communication > Messagerie
Cliquez sur Options dans le coin supérieur 
droit, puis sélectionnez Créer une règle de 
boîte de réception.

Lorsque le fenêtre de règles s'ouvre, sélectionnez Créer une règle pour les messages reçus,
puis remplissez les champs de la manière suivante :
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1Tutos
ENTEA3



Le filtre doit être appliqué à tous les messages qui arrivent dans la boîte en les redirigeant vers
votre adresse courriel de travail. Une fois l'option Rediriger le message vers... sélectionnée, une
fenêtre s'ouvre vous permettant d'entrer l'adresse vers laquelle vos messages doivent être
redirigés.

Cliquez ensuite sur OK. Votre choix est validé et votre adresse de redirection apparaît en face
de Rediriger le message vers... .

Vous pouvez ensuite renommer votre filtre en cliquant sur le bouton Autres options.

Pour finir,  cliquez sur  Enregistrer pour finaliser la création du filtre. Laissez l'option  Ne plus
traiter de règles activée. Cela signifie que si une autre règle est appliquée par la suite, elle ne
s'appliquera pas au message redirigé.
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Saisissez ici l'adresse
de redirection



1.2. VISUALISATION DES FILTRES

Vous  pourrez  avec  cette  méthode  créer  des  filtres  supplémentaires  vous  permettant  par
exemple de classer les messages que vous recevez dans des dossiers différenciés en fonction
de l'expéditeur.
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Donnez un nom
à votre filtre

Décochez la case si vous voulez
provisoirement désactiver le filtre



Toutefois  l'intérêt  est  assez  limité  si  vous  procédez  à  une  redirection  de  l'intégralité  des
messages vers votre boîte aux lettres personnelle. Dans ce cas il est plus efficace d'utiliser des
filtres dans cette dernière.

Vous pouvez à tout moment voir quels sont les filtres activés. Ils apparaissent dans les Règles
de la boîte de réception.

Il  vous  est  possible  à  n'importe  quel  moment  de  désactiver  un  filtre  sans  pour  autant  le
supprimer.

1.3. UTILISATION D'AUTRES FILTRES

Si vous décidez d'utiliser d'autres filtres dans ENTEA, il faudra toujours veiller à ce que le filtre 
de redirection soit appliqué en dernier (il doit apparaître en dernier dans la liste) vu qu'il a été 
défini comme mettant un point final au traitement des règles.

2. UTILISATION DE LA BAL ENTEA

La boîte aux lettres ENTEA est une boîte aux lettres fermée. Cela signifie que vous pouvez
envoyer des messages depuis ENTEA vers des adresses hors ENTEA. Mais il n'est pas possible
d'envoyer des messages depuis une adresse externe vers votre boîte ENTEA.
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Ce filtre a été crée avec l'option
Ne plus traiter de règles désactivée

Le filtre de redirection pourra ainsi
 s'appliquer après le filtre précédent


